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Webinars begin at 10:00am CT, 
unless otherwise noted 

DECEMBER 
5  Operational Risk Assessment 
6  IRS Reporting Requirements (12:30pm) 
7  How to Create Effective Loan Policies 
12  RESPA 
13  Dealing with Conflict (1:30pm) 
14  Introduction to Microsoft Access 
JANUARY 
11  Robbery Procedures 
16  Health Savings Accounts 
17  Planning for the Next Disaster (1:30pm) 
18  Notary Public 
23  Compliance Issues for Marketing & 

Advertising 
25  Microsoft Excel: Tips & Tricks 
30  BSA, OFAC, Patriot Act 
31  New Accounts: Customer Needs (1:30pm) 
FEBRUARY 
7  Dealing w/ Subpoenas, Summonses, 

Garnishments, Tax Levies, Etc. (1:30pm) 
8  Compliance Issues for Consumer Lending 
8  BSA/AML Risk Assessment (1:30pm) 
13  Employee Termination 
14  Advanced Microsoft Excel 
15  IRA Update (1:30pm) 
20  Signature Cards & Account Agreements 

(1:30pm) 
22  Compliance Issues for Commercial 

Lending 
MARCH 
6  Safe Deposit Compliance & Legal Issues 
7  Counterfeit Checks (1:30pm) 
8  Fair Lending 
13  Power of Attorney & Living Trust (1:30pm) 
20  Check Holds & Endorsements (1:30pm) 
21  Microsoft Word 
22  RESPA 
29  Opening New Accounts I 
APRIL 
10  Opening New Accounts II 
11  Casual Days, Dress Code, Work 

Appearance 
12  What to Do When a Deposit Customer 

Dies (1:30pm) 
17  Flood Insurance 
25  Analyzing Financial Statements 
26  Compliance Issues for Real Estate 

Lending 
TBD  Microsoft PowerPoint: Dazzle Your 

Audience 
MAY 
1  How to Pass the CIP Exam (1:30pm) 
8  Regulation Z 
22  Safe Deposit Fundamentals 
24  Compliance Primer 
TBD  Introduction to Microsoft Access 
JUNE 
5  Common Compliance Violations 
6  Loan Fraud 

Compliance Webinars 
Dec 6  IRS Reporting Requirements (12:30 pm)  C. Pry 
Dec 12  RESPA  C. Pry 
Jan 23  Compliance Issues for Marketing & Advertising  C. Pry 
Jan 30  BSA, OFAC, & Patriot Act  C. Pry 
Feb 7  Dealing with Subpoenas, Summonses, Garnishments, Tax Levies, Etc. (1:30 pm)  T. Thomas 
Feb 8  Compliance Issues for Consumer Lending  C. Pry 
Feb 8  BSA/AML Risk Assessment (1:30 pm)  C. Pry 
Feb 22  Compliance Issues for Commercial Lending  C. Pry 
Mar 6  Safe Deposit Compliance & Legal Issues  D. McGuinn 
Mar 8  Fair Lending  C. Pry 
Mar 22  RESPA  C. Pry 
Apr 17  Flood Insurance  C. Pry 
Apr 26  Compliance Issues for Real Estate Lending  C. Pry 
May 8  Regulation Z  C. Pry 
May 24  Compliance Primer  C. Pry 
Jun 5  Common Compliance Violations  C. Pry 
Jun 21  Lending Compliance: From App to Close  C. Pry 

Frontline/Teller Webinars 
Jan 11  Robbery Procedures (1:30 pm)  J. Rechel 
Jan 16  Health Savings Accounts  S. Becker 
Jan 18  Notary Public  T. Thomas 
Jan 31  New Accounts: Understanding Customer Needs (1:30 pm)  A. Herrman 
Feb 15  IRA Update (1:30 pm)  P. Konarik 
Feb 20  Understanding Signature Cards & Account Agreements (1:30 pm)  D. Crawford Stone 
Mar 7  Detecting Counterfeit Checks, Q­Chex, & Money Orders (1:30 pm)  J. Rechel 
Mar 13  Power of Attorney & Living Trust (1:30 pm)  T. Thomas 
Mar 20  Check Holds & Endorsements (1:30 pm)  D. Crawford Stone 
Mar 29  Opening New Accounts I  P. Konarik 
Apr 10  Opening New Accounts II  P. Konarik 
Apr 12  What to Do When a Deposit Customer Dies (1:30 pm)  D. Crawford Stone 
May 1  How to Pass the CIP Exam (1:30 pm)  D. Crawford Stone 
May 22  Safe Deposit Fundamentals  D. McGuinn 

Human Resources Webinars 
Dec 13  Dealing with Conflict (1:30 pm)  P. Bruno 
Dec 14  Introduction to Microsoft Access  S. Lange 
Jan 17  Floods, Hurricanes, Tornados – Planning for the Next Disaster (1:30 pm)  P. Cashman 
Jan 25  Microsoft Excel: Tips & Tricks for Bankers  S. Lange 
Feb 13  Employee Termination  R. Gregg 
Feb 14  Advanced Microsoft Excel: Tips & Tricks  S. Lange 
Mar 21  Microsoft Word: Tips & Tricks  S. Lange 
Apr 11  Casual Days, Dress Codes & Work Appearance  R. Gregg 
Apr – TBD  Microsoft PowerPoint: Dazzle Your Audience  S. Lange 
May –TBD  Introduction to Microsoft Access  S. Lange 

Lending Webinars 
Dec 7  How to Create Effective Loan Policies  E. Fast 
Apr 25  Analyzing Financial Statements  J. Barrickman 
Jun 6  Loan Fraud  M. Caldwell 

Interested in a topic, but the date and time aren’t right? 

Purchase a recorded version of that webinar to use when the time is right for you 
and your staff. You will receive the handout materials, an audio tape, and access 

to the recorded webinar online. 

$235 /webinar thru 2006 ● $245/webinar in 2007 
Trains Your Whole Office – Live or Recorded Session
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PLEASE PRINT OR TYPE CLEARLY & FAX TO (414) 332­6478 
ONLINE REGISTRATION IS ALSO AVAILABLE AT WWW.CFTNCS.ORG 

Participants Name __________________________________________________  SS#_________________________________________________ 

Title/Position __________________________________________________________________________   # of Years in Banking _____________ 

Company Name _________________________________________________________________________________________________________ 

Company Address ________________________________________________________________________________________________________ 

City______________________________________________________________________ State _____________ Zip _________________________ 

Work Phone  (_________) ________________________ext.___________  Home Phone  (____________)_________________________________ 

E­mail Address  ______________________________________________  Fax (____________)________________________________________ 
Required for course confirmations, online courses, and webinar seminars 

Course Format I Am Registering For:  Live Webinar ($235*) 
Recorded Webinar ($235*) 
Both ($350*) 
** Starting 1/1/07 prices increase to $245 for live or recorded and $365 for both 

COURSE #  COURSE TITLE  LOCATION/FORMAT  DAY /DATES  COURSE FEE 

TOTAL 

Cancellation Policy: Cancellations must be received in writing up to five (5) business days prior to seminar/webinar date to receive a full refund. Cancellations 
received less than five (5) business days before seminar/webinar and no­shows will be charged in full. Substitutions may attend if prior notice is received. 
CFT­NCS reaffirms its standing policy of non­discrimination in employment and in all programs and activities with respect to race, creed, disability, color, sex, 
age, religion, or national origin. 

PAYMENT / Choose One:  Please Bill Bank  Check Is Enclosed 
Visa  MasterCard 

Card # ________________________________________________  Exp. Date _____________ 

Name on Card _________________________________________________________________ ___ 

Cardholder Signature ________________________________________________________________ 

By submitting this registration, I acknowledge that I have read and understand the withdrawal policies and hereby grant 
permission to provide information on my course to the CFT representative of my organization. 

___________________________________________________________  ________________________________________________________ 
Student Signature  Date  Supervisor/ CFT Representative Signature                      Date 

(optional) 

___________________________________________________________ 
Manager/Supervisor Signature  Date 
*Required for processing 

Registration Form  2006­2007 

$235 /webinar* 
Trains Your Whole Office


